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S6:5467/UBND-NC Thai Nguyén, ngay 18 thang 5 nam 2026
VIV tang cudng cong téc tiép cng dan,
giai quyet khiéu nai, to cao, kien nghi,
phan anh trén dia ban tinh Thai Nguyén

Kinh guri:
- Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh:
- Céc s0, ban, nganh;
- Ban Tiép cong dan tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Trong thoi gian qua, nhat Ia tir khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap, Thu truong cac so, ban, nganh, Cha tich UBND céc x3, phuong trén
dia ban tinh da quan tAm lanh dao, chi dao trién khai thuc hién cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ban hanh cc vin ban chi
dao, noi quy, quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND cap x& va thuc hién niém yét theo quy dinh; bd tri phong tiép céng dan,
trang bi cac diéu kién can thiét phuc vu cdng tac tiép cong dan; phan cong cong chuc
thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén, ban hanh théng bao két luan
tiép cong dan theo quy dinh. Qua d6, nhan thic, trach nhiém caa can b, cong chirc
va Nhén dan ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan anh tiép tuc duoc nang 1én, gop phan giit viing 6n dinh tinh hinh tai dia phuong.

Tuy nhién, tai mot sé co quan, don vi, dia phuong, cng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh van con mot sé ton tai, han ché nhu:
Mot s6 Tha trudng co quan, don vi, Chi tich UBND cac x3, phudng chua thuc sy
quan tam, quyét liét trong cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;
mot s6 co quan, don vi chura b tri phong tiép cong dan riéng theo quy dinh; co SO
vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan con thiéu, chua dap tng
y&u cau thuc té; viéc niém yét noi quy, quy ché tiép cong dan, maé va ghi chép sé
tiép cong dan & mot sé noi chua day di, chua dung quy dinh; viéc phan loai, xu ly
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai mot sé co quan, don vi con chua
chinh xéc, chua kip thoi; tién do giai quyét mot sé vu viéc con cham, kéo dai.
Viéc t6 chic thuc hién cac théng béo két luan tiép cong dan dinh ky cua Bi thu
Tinh wy, Chii tich HDND tinh va Chi tich UBND tinh tai mot sb dia phuong,
don vi con cham; con ¢ vu viéc chua duoc tap trung giai quyét dut diém, tiém an
nguy co phat sinh khiéu kién phuc tap.
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Dé kip thoi chan chinh, nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh, dap tng yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh hién nay; xét dé nghi cia Thanh tra tinh tai Van ban sb
2057/TTR-TH ngay 12/5/2026, Chu tich UBND tinh c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Thu trudng cac sa, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong nghiém tic
trién khai thuc hién cac ndi dung sau

- Tiép tuc quan triét, t6 chuc thuc hién day dua, nghiém tdc, hiéu qua cac
chu truong, quy dinh cua PBang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac van ban
chi dao ctia Trung uong, cua tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh; nang cao nhan thuc, trach nhiém caa can bg, cong chic,
vién chuc, nhat 1a nguoi dimg dau trong thyuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén. Tap trung trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cac van ban: Chi thi sé6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao caa Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dang dau cap uy trong viéc tiép dan,
dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi caa dan; Két luan
s6 107-KL/TW ngay 24/12/2014 ctua B Chinh tri vé tiép tuc, ting cudng su
lanh dao cua Pang dbi vai cng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh; Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011,
Luat T4 cdo nam 2018; Luat sira d6i, bd sung mot s diéu cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té cao nam 2025; Chi thi s6 03-CT/TU ngay 04/12/2025
ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé ting cuong su lanh dao cua cac cap uy dang
dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh;
Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 15/4/2026 caa UBND tinh vé trién khai thi hanh
Luat stra doi, b6 sung mot sé didu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 céo va Luat sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Luat Phong, chéng tham nhiing
trén dia ban tinh Thai Nguyén va céc van ban chi dao caa UBND tinh vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Tiép tuc ting cudng coéng tac lanh dao, chi dao va to chic thyc hién
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh bao dam
dung quy dinh caa phép luat. Thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky,
dot xuit theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan. Cha dong nim bat tinh hinh, kip thoi xu 1y,
giai quyét cac vu viéc phat sinh ngay tir co so; ting cudng ddi thoai, tuyén truyén,
van dong, giai thich dé cong dan hiéu va chap hanh ding quy dinh caa phép luat,
khong dé phat sinh “diém nong”, vu viéc phic tap vé an ninh, trat ty. Thuong xuyén
ra soat, tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi,
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phtc tap, kéo dai. Khi phat sinh vu viéc dong nguoi, phac tap, Cha tich UBND
c4c xa, phuong, Thi trudng co quan, don vi phai truc tiép 1anh dao, chi dao xem xét,
giai quyét kip thoi, bao dam 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong,
co quan, don vi va linh vuc quan ly.

- Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac x&, phuong thuc hién
nghiém tdc ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh cua phap luat;
truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, khong ty quyén cho cap phd tiép thay trong
cac budi tiép cong dan dinh ky. Bong thoi, ban hanh, niém yét céng khai ndi quy,
quy ché va lich tiép cong dan day du, dung quy dinh; bd tri, duy tri cac diéu kién
can thiét phuc vu cdng tac tiép céng dan tai co quan, don vi, dia phuong.

- Thuong xuyén to chirc tap huan, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy&n mén, nghiép vu, ky nang cho d6i ngii can bo, cdng chirc 1am cong tac tiép
cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh; kip thoi
kién toan, bd tri can bo thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, dap tng
yéu cau nhiém vu. Quan tam dau tw, nang cap co sé Vat chat, dia diém tiép cong dan
bao dam diéu kién 1am viéc, thuan tién cho cong dan dén lién hé, lam viéc.
Thuc hién nghiém cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; khac phuc tinh trang chuyén don khéng dtng
tham quyén, chuyén don chdng chéo, khong xac dinh rd trach nhiém xi ly gitra
cac co quan, don vi. Bong thoi, thuc hién day da, kip thoi ché do thong tin, béo cao
dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi ding dau
co quan, don vi, dia phuong trong viéc lanh dao, chi dao va té chic thuc hién cac
quy dinh ciia Bang, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh; kip thoi phat hién, chan chinh, xt Iy nghiém
cac truong hop vi pham, thiéu trach nhiém, budng long 1anh dao, chi dao theo
quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, xem xét giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh d3 duogc cac co quan tai Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi
tiép va co vin ban chuyén don; giai quyét dat diém céc vu viéc da ton dong
trong nhiéu nam, cha trong giai quyét dbi véi cac vu viée khi da co y kién chi dao
cta Bi thu Tinh uy, Chi tich HDND tinh va Cha tich UBND tinh; cac van ban chuyén
don cua Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh. Khong dé cong dan khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh vuot cap 1én tinh, 1én Trung uong.

- Trong thoi gian dién ra cac ky hop Quéc hoi va Trung wong Pang, néu cé
cdng dan cua tinh Thai Nguyén dén cac co quan & Trung wong khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh: Giao Ban Tiép cong dén tinh chu tri, phitham muu UBND tinh
thanh 1ap T6 cdng tac gom: Lanh dao UBND x4, phudng c6 cong dan; lanh dao



4

so, nganh c6 lién quan; lanh dao Thanh tra tinh; 1anh dao Ban Tiép cong dén tinh
phdi hop chit ché véi Tru so Tiép cong dan Trung wong tai thanh phd Ha Noi
van dong, thuyét phuc céng dan tré vé dia phuong dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

2. Giao Cong an tinh chi dao cac phong nghiép vy, Coéng an cac dia phuong
tang cudng nam tinh hinh, trién khai ddng bo cac bién phap nghiép vu; chu dong
phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan Kip thoi phat hién, ngan chan, xt ly
nghiém theo quy dinh cua phap luat doi véi cac truong hop loi dung quyen
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé kich dong, 16i kéo, tu tap dong nguoi,
gay mat an ninh, trat tu, gy réi trat tw cong cong hoic thuc hién cac hanh vi vi pham
phap luat khac.

3. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh va céc té chirc chinh tri
- x& hoi tiép tuc quan tam, phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat; van dong, huéng dan
cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh ding quy dinh
cua phéap luat

4. Giao Thanh tra tinh kiém tra, theo ddi, d6n déc, hudng dan thuc hién cac
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
tong hop bao cao theo quy dinh.

Cin ctr ndi dung trén, cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién./ e

Noi nhgn: _KT.CHU TICH
-Nhutén, l-“:—lu (‘HU RICH THUONG TRUC
- Thuong truc Tinh uy; ' \

- Thuong truc UBND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, NC.

Nguyén Linh






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T08:13:21+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Nguyễn Thị Trang<trangnt.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T16:33:22+0700
	Thái Nguyên
	Nguyễn Quốc Trinh<trinhnq.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T21:17:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Nguyễn Linh<linhn@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T21:28:48+0700
	Thái Nguyên
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vanthu.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T21:28:48+0700
	Thái Nguyên
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vanthu.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T21:28:54+0700
	Thái Nguyên
	Văn phòng Ủy ban nhân dân<vanthu.ubnd@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




